CRESS MG, ES E RJ EM DEFESA DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
PELO SERVICO SOCIAL DO INSS

No dia 05 de novembro de 2020, as/os assistentes sociais do INSS da
Superintendéncia Regional Sudeste II, que abrange os profissionais lotados nos
estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo, foram surpreendidos com
uma comunicagao oficial interna da superintendéncia convidando os profissionais do
Servigo Social e Reabilitacdo Profissional a participarem de atendimentos, em regime
de mutirdo, para realizacdo de avaliagdes sociais da pessoa com deficiéncia em

requerimentos de Beneficio de Prestacdo Continuada.

Os Conselhos Regionais de Servigo Social, os CRESS Minas Gerais, Rio de janeiro e
Espirito Santo - autarquias publicas com prerrogativa de defender e fiscalizar o
exercicio profissional do/a assistente social em suas respectivas areas de abrangéncia,
torna publico seu posicionamento técnico-politico diante dessa situacdo, com a
finalidade de orientar a categoria profissional em continuar na defesa da qualidade
dos servigos prestados para a populagdo, como dever €tico central de seu processo de

trabalho.

Primeiramente, hd de se qualificar atendimentos em regime de mutirdo, como
atendimentos de carater emergencial e imediatista que possuem finalidade direta,
nessa situagdo do INSS, de escoar requerimentos de BPC que estdo acumulados. E ¢
sabido que tais acOes resguardam em si uma tendéncia operacional tecnicista,
produtivista € mecanica, que priva o trabalho profissional de sua necessaria qualidade

técnica.

E importante resgatar as causas que ensejam esse represamento na conclusdo dos
requerimentos de BPC, até para que os/as assistentes sociais do INSS ndo sejam
responsabilizados ao se posicionarem na defesa da qualidade técnica do trabalho

profissional e na garantia do acesso aos direitos pelos usuarios e pelas usuarias.



Desde 2017, o conjunto CFESS-CRESS, juntamente com entidades representativas
dos trabalhadores e das trabalhadoras e 6rgdos de defesa dos direitos dos cidadaos e
das cidadas, tem investido acdes para explicitar as consequéncias da implantacao do
INSS DIGITAL, sem a devida responsabilidade institucional com a inclusdo social
dos usuarios e das usudrias e sem garantia da viabilizacao do acesso a informagao e

ao devido direito.

O INSS DIGITAL transferiu a fila dos atendimentos presenciais para uma fila
eletronica de andlise dos beneficios e ja € de conhecimento publico que tal questao
resultou no acumulo de milhdes de requerimentos de beneficios e servigos, dentre
eles os de BPC. E também sabido que com o INSS DIGITAL, ha um desprestigio dos
requerimentos de BPC, que desde 2017 sdo preteridos na ordem eletronica de analise
dos requerimentos institucionais, que nao possuem fila eletronica Unica, criando

barreira de acesso ao BPC.

E perceptivel que a gestdo do INSS na superintendéncia sé indicou tal proposta de
mutirdo porque estd sendo pressionada pelo judicidrio por meio de agdes civis
publicas. A gestdo do INSS nao se sente responsavel em executar sua finalidade que ¢
recepcionar pedidos de acesso ao direito, operacionalizar analise de processos e, por
fim, conceder o acesso a direitos. A estratégia gerencial do INSS tem sido de se
desresponsabilizar com relagdo ao acesso a informagdo e ao direito e de transferir
totalmente a responsabilidade: 1°) para os/as usuarios, em buscarem seus direitos de
forma digital e a distancia, independente se acumulam condi¢des para isso e, 2°) para
os servidores e as servidoras publicas pelo acervo represado de requerimentos,
investindo na exacerbac¢do do produtivismo individual sem qualquer contraprestacao
institucional em melhorar as condigdes de trabalho ou sequer preocupar com a saude

dos/as trabalhadores/as.



Em contraponto, ¢ importante posicionarmos que ndo ¢ a ‘“‘simplificacdo” dos
processos de andlise dos beneficios que vai solucionar tal situagdo. Mas ao contrario,
¢ o investimento institucional tanto em reposicao e ampliagdo da forca de trabalho
dos e das servidores/as publicos do INSS por meio de concurso publico, quanto nos
recursos tecnologicos institucionais. Pois, ha algum tempo vem sendo veiculado pela
propria midia tradicional que, além do INSS funcionar com menos da metade da sua
forca de trabalho apds as recentes aposentadorias dos servidores, os recursos de
informatica e de internet institucionais sao obsoletos, lentos e bastante instaveis, o
que atrasa mais ainda o cumprimento das tarefas e aumenta o acimulo do acervo de

requerimentos no INSS.

Essa situacdo de negligéncia institucional do INSS reverbera diretamente nas
condi¢des de trabalho dos/as servidores/as publicos e, obviamente, cria diversas
armadilhas para o trabalho profissional dos/as assistentes sociais com qualidade
técnica e para a atuacdo do Servigo Social do INSS. E, desde 2017, acentuaram-se as
investidas institucionais de esvaziamento das competéncias do Servico Social do
INSS, tanto com medidas gerenciais internas que promovem o desvio de fungdo para
atividades administrativas em desprestigio das atividades técnicas dos/das assistentes
sociais, quanto por meio de alteracdes em documentos legais que restringem ou
excluem o Servico Social do INSS. Nesse ponto, ressaltamos a omissao dessa
superintendéncia regional com relagdo a esses desvios de funcdo dos/as assistentes
sociais na autarquia, o que se perdura até os dias atuais. Também destacamos que o
CRESS MG e SINTSPREV MG acumulam recusas continuadas da Superintendéncia
do INSS em dar retornos em nossas solicitacdes, bem como de realizar reunides com
as entidades representativas da categoria cuja pauta ¢ a defesa da relevancia e da
qualidade técnica do trabalho do/da assistente social do INSS. Esse desprestigio
institucional com o Servico Social do INSS ¢ observado também com a omissao da
Superintendéncia em recompor algumas representagdes técnicas do Servigo Social
que contribuiriam diretamente para a gestdo, monitoramento, planejamento das

atividades profissionais na autarquia, inclusive nesse momento de represamento dos



requerimentos no INSS.

Mais uma vez, apoés meses sem atendimentos presenciais para 0S usudrios € as
usuarias das politicas de seguridade social devido as recomendacdes de combate a
pandemia do COVID-19, o INSS, sem qualquer dialogo e/ou planejamento com as
representagdes técnicas locais € com a categoria profissional, sem qualquer debate
sobre as ja existentes e precarias condigdes de trabalho, sem considerar os ja
estabelecidos planejamentos de trabalho e represamento de demandas do Servigo
Social em todo o territério nacional, propde como solucdo “heroica/messianica”, acao
de mutirdo, que promove o aumento da sobrecarga de trabalho para os/as assistentes
sociais do INSS, sem qualquer preocupagao com a qualidade do trabalho profissional.
Tal proposta desconsidera que estamos em contexto de restricdo de contato fisico
entre as pessoas € com novos protocolos de higienizacdo dos espagos de trabalhos
como estratégia politica de satide publica. Percebe-se que ndo ha sequer preocupacao
do INSS com a satde do trabalhador/servidor, com propostas de aumento de horas de
exposicao dos e das profissionais e usuarios/as ao risco de contato e transmissao do
virus, sem sequer debater com os profissionais se haverd salas apropriadas e
equipamentos de protecdo individual e coletivo para atendimentos em regime de
mutirdo. E mais uma vez, o INSS sinaliza que o Servigo Social na autarquia
restringird seus atendimentos presenciais a avaliagdo social em BPC, excluindo
realizacdo de pareceres sociais e socializacao de informacao, tdo importantes quanto,

para viabilizar o acesso ao direito.

Além disso, nessa ultrajante proposta de atendimento em regime de mutirdo também
identificamos negligéncia institucional com a qualidade do trabalho prestado pelos
assistentes sociais, pois sequer prever uma capacitagdo técnica dos profissionais.
Expressa, portanto, total desconhecimento do processo de avaliagdao social da pessoa
com deficiéncia em requerimentos de BPC, que ndo se restringe a um unico
atendimento a ser realizado em tempo determinado pelos gestores do INSS; e

pressupde, no minimo, o acimulo do conhecimento das condigdes e recursos sociais,



econdmicos e politicos existentes na regido da pessoa com deficiéncia, além da
realidade nacional e mundial. A negligéncia institucional também se amplia no que
tange ao acesso ao direito pelos/as usuarios/as, pois essa proposta de regime de
mutirdo de atendimento prejudica situacdes de busca ativa das pessoas, que ao longo
de anos de espera pelo andamento processual, j4 trocaram de endereco, contato
telefonico e sequer conseguem adentrar nas agéncias para atendimento presencial e
efetivar atualizacdo de dados cadastrais, considerando que a maior parte ndo tem
acesso a tecnologia digital e € praticamente analfabeta na comunicagdo a distancia.
Tais usudrios/as também ficaram sem atendimento nas politicas de assisténcia social
para atualizacdo de endere¢o no cadastro Uinico, servigos que estao sendo retomados
recentemente. Soma-se a isso o fato de o 135 ser gratuito apenas para telefone fixo,

prejudicando o atendimento remoto.

Pelas exposicdes acima, em defesa do trabalho profissional com qualidade que
recomendamos aos/as assistentes sociais do INSS a ndo aderirem a mais essa
armadilha institucional em propor acdes em regime de mutirdo no tramite do BPC,
pois promove o esvaziamento dos planejamentos de agdes/atividades do Servico
Social do INSS e limita os/as profissionais a atividades imediatistas. A adesdo a tal
proposta pode sugerir infragdo de preceitos €ticos profissionais e o/a assistente social
¢ os/as usuarios/as ndo podem ser responsabilizados/as pela obstrugao institucional do
acesso ao direito. E € nesse sentido que indicamos também que haja a antecipacao do
valor do beneficio para os requerimentos represados, até que se consiga efetivar as
avaliagdes do grau da deficiéncia com estratégias inclusivas e com qualidade técnica

que O processo exige.



